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SHILI TECHNOLOGY
AI SMART VENUE

AI智慧展馆解决方案
需求定义 · 知识治理 · 系统集成 · 测试验收

供馆方负责人、内容专家、技术人员、采购人员、展陈总包和AI系统实施团队

共同填写。

版本：2026.08。本清单用于AI智慧展馆项目的前期沟通、采购准备和验收设计，不替代馆方学术审核、网络与数据安全制度、招标文件

、第三方服务条款和双方合同。功能、准确性指标、部署方式、费用与工期均需结合真实资料和现场条件确认。

武汉技术团队 · 面向全国提供展馆知识库、智能问答、数字馆员、终端升级与长期维护

www.shilidf.com · 189 7162 0126
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SECTION 01

先定义场景与可验证目标
AI智慧展馆不是把通用聊天机器人放进展厅。先确定观众任务、知识范围、服务终端、运营责任和失败时的替代方案，再

选择模型、数字人和部署方式。

场馆/展区
________________________

试点场景
________________________

编制人
________________________

日期
________________________

序号 场景 需要确认 采用 负责人/备注

01 展品问答
围绕馆方确认的展品、人物、时间、地点与主题回答，并提供来源或可追溯依
据

[ ]

02 AI数字馆员 承担展项介绍、服务咨询、路线建议或教育辅助，不替代需要人工判断的职责 [ ]

03 智能导览
根据时间、兴趣、年龄、无障碍与展厅开放状态推荐路线，并支持人工规则兜
底

[ ]

04 讲解辅助 帮助讲解员检索馆内资料、生成提纲或快速定位关联内容，输出仍由人员复核 [ ]

05 内容检索 在已审核资料中进行语义检索，保留原文、来源、版本和适用范围 [ ]

06 运营问答 回答开放时间、活动、服务设施等高频问题，动态信息须有可靠更新入口 [ ]

07 多终端服务 触摸屏、手机、网页、语音终端或大屏共享同一知识基础与权限边界 [ ]

08 数据分析 仅在明确目的与合规边界下统计匿名化问题类型、失败率和内容缺口 [ ]

项目成功标准

服务对象
________________________

核心任务完成
________________________

不可回答边界
________________________

异常降级方式
________________________

目标应可测试，例如“在馆方标准问题集中给出可追溯回答；超出知识范围时明确拒答并引导人工服务”。避免只写“更智能”“更有科

技感”等无法验收的表述。
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SECTION 02

知识库与内容治理
AI回答质量首先取决于资料是否权威、结构是否清楚、版本是否可追溯。知识库建设应先处理来源、版权、审核、适用范

围和更新责任。

序号 治理项 检查要点 完成 证据/位置

01 资料来源
展品说明、讲解词、研究成果、图录、教育资料、服务规则与经馆方确认的公
开内容

[ ]

02 权威等级 区分馆方定稿、学术研究、内部工作稿、外部公开资料和模型通用知识 [ ]

03 版权权限 记录文字、图片、音视频和数字资源的权利来源、授权范围与使用期限 [ ]

04 结构字段 标题、正文、对象、主题、年代、地点、人物、来源、版本、语言和关联关系 [ ]

05 切分策略 按完整语义、问答任务和引用需要切分，不把上下文关系打散 [ ]

06 内容审核 明确编辑、学术审核、技术发布与最终批准人员，保留意见和版本记录 [ ]

07 更新失效 临展、活动、开放时间和政策类内容设置生效、失效、复核与撤回机制 [ ]

08 纠错闭环 错误答案关联到资料、检索、提示词或模型环节，修复后用原问题复验 [ ]

知识资产台账

资料类别 责任部门 审核状态 版本/日期 可用于AI

展陈与展品资料

研究与讲解资料

服务与活动信息

图片、音视频与数字资源

不要把未经审核的互联网内容直接混入馆方知识库。建议在回答中保存来源标识、知识版本和检索证据，使内容团队能够判断答案依据并

完成复核。
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SECTION 03

技术架构、部署与系统边界
把知识、检索、模型、业务规则、终端、后台和日志分层，才能在更换模型、更新内容或网络异常时保持系统可维护。

层级 主要职责 交付证据

内容治理 资料采集、清洗、结构化、审核、版本与权限 内容台账、审核记录

知识服务 索引、检索、重排、引用、知识图谱或规则库 检索证据、版本说明

模型能力 问答、摘要、语音、翻译、推荐或多模态识别 模型/服务版本、调用边界

业务编排 身份、场景、提示规则、拒答、降级、人工转接 流程图、配置与测试用例

终端应用 触摸屏、数字人、手机、网页、语音或现有展项 安装包、设备配置

管理后台 内容、权限、审核、发布、监控、反馈、导入导出 账号角色、操作手册

运行保障 日志、告警、备份、回滚、缓存、离线内容与维护 运行手册、恢复记录

部署方式评估

方式 适用特点 必须确认

云服务/API 上线与扩展较快 网络、服务条款、调用费用、数据边界和中断降级

本地/专有部署 环境和数据控制更集中 硬件、模型能力、更新、安全运维和成本

混合部署 本地知识与规则结合外部模型能力 数据流向、脱敏、缓存、切换和责任边界

部署方案不能只比较模型名称。还要同时评估知识更新、终端数量、并发、网络条件、语音与数字人成本、故障降级、数据流向和后续更

换服务的迁移能力。
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SECTION 04

终端体验、接口与现有展项升级
AI能力可以接入新终端，也可以作为现有触摸屏、数字人、手机导览或中控系统的一部分。接口必须写清输入、输出、超

时、失败与复位。

序号 终端/接口 需要验证 完成 设备/责任方

01 触摸终端 屏幕分辨率、DPI、键盘输入、儿童与无障碍、无人复位、离线提示 [ ]

02 语音交互 环境噪声、唤醒、识别、打断、音量、字幕、方言和无声替代 [ ]

03 AI数字人 形象授权、讲解节奏、口型、待机、异常回答、内容更新和关闭方式 [ ]

04 手机导览 扫码入口、弱网、页面兼容、定位权限、分享与游客个人信息边界 [ ]

05 大屏联动 问答结果、内容推荐、地图或媒体投放的屏幕、时序和多人冲突 [ ]

06 中控接口 开关机、场景、音量、复位、状态反馈、网络恢复和人工接管 [ ]

07 现有软件 原程序、源文件、数据库、通信协议、主机环境和可插入的接口层 [ ]

08 后台更新 知识、敏感词、标准答复、活动信息、版本发布、回滚和终端同步 [ ]

接口记录

接口/设备 协议与地址 输入/输出 超时与降级 负责人

知识/内容系统

中控/展项

模型/语音/数字人

统计/运维平台

无源码旧展项可先通过独立页面、二维码或新终端试点；若要在原程序内深度联动，应先保护磁盘、程序、数据库和配置，再评估通信行

为与重构边界。
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SECTION 05

回答边界、安全、隐私与可追溯
展馆AI必须知道哪些问题可以回答、哪些需要拒答或转人工。安全与隐私要求应在需求阶段进入数据流、权限、日志和验

收用例。

边界 项目要求

知识范围 仅回答馆方授权的展品、展陈、活动和服务知识，或明确标注通用信息边界

来源引用 对需要严谨性的回答展示或记录来源、版本与检索证据

未知问题 不猜测，不编造馆藏或史实；说明知识范围并提供人工咨询或相关内容

敏感问题 按馆方制度设置禁止回答、固定答复、转人工与审计记录

个人信息 只收集完成明确服务所必需的信息，说明目的、保存、权限与删除方式

日志权限 区分运维日志、问答记录和统计数据，限制访问并设置保留与脱敏规则

账号接口 后台、API密钥和远程维护采用最小权限、分角色、变更与停用机制

异常降级 模型、网络、语音或知识服务不可用时仍能返回固定内容或人工指引

数据流与责任确认

输入数据
________________________

处理服务
________________________

保存位置
________________________

访问角色
________________________

保留期限
________________________

删除方式
________________________

异常联系人
________________________

馆方确认
________________________

是否适用生成式人工智能、个人信息、网络安全或行业专项要求，需要根据服务对象、公开范围、数据类型和部署方式判断。本清单不替

代法律意见或馆方制度审核。
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SECTION 06

测试问题集与验收方法
验收不能只看几次顺利演示。应使用标准问题、同义表达、追问、干扰、未知、敏感和异常场景，记录输入、知识版本、

答案、来源、判定与问题编号。

序号 测试类 通过标准 通过 问题编号

01 标准问题 覆盖每个核心展品、主题与服务流程，答案与馆方定稿一致并可追溯 [ ]

02 同义问法 口语、简称、错别字、儿童表达和不同语序仍能识别正确意图 [ ]

03 上下文追问 代词、连续追问和主题切换不混淆对象，必要时主动澄清 [ ]

04 跨资料关联 关联展品、人物、年代和地点时，依据清楚且不越出授权知识范围 [ ]

05 未知问题 明确说明无法确认，不编造答案，并给出可用的下一步 [ ]

06 敏感问题 按馆方规则拒答、固定答复或转人工，处理方式可复现 [ ]

07 恶意/干扰 诱导越权、要求泄露提示或数据、连续无关问题不会突破边界 [ ]

08 性能体验 响应、语音、字幕、数字人和终端操作在约定网络与并发下可用 [ ]

09 异常恢复 断网、服务超时、知识更新失败、设备重启后能够降级并恢复 [ ]

10 后台运维 馆方能更新知识、审核发布、查看问题、回滚版本并导出必要记录 [ ]

验收样本记录

编号 问题与场景 期望/来源 实际结果 结论

Q-01

Q-02

Q-03

Q-04

Q-05

准确率、响应时间、并发、测试数量和通过阈值必须写入项目文件，并说明样本来源、知识版本、测试环境和判定责任人。脱离这些条件

的统一百分比不能作为可靠承诺。
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SECTION 07

持续运营、维护与采购边界
AI展馆不是一次性交付。知识变化、模型服务、活动信息、终端设备和观众问题都需要持续运营，并提前明确费用、权限

、响应和退出方案。

序号 运营项 需要约定 完成 周期/负责人

01 内容运营 资料新增、审核、失效、纠错、版本发布和热点问题补充 [ ]

02 质量监测 有效回答、拒答、失败、慢响应和高频未覆盖问题的分类复盘 [ ]

03 服务监控 模型、知识检索、语音、数字人、接口、终端和网络状态 [ ]

04 故障响应 分级、取证、远程预诊、现场处理、恢复验证和问题复盘 [ ]

05 安全维护 账号、密钥、权限、组件、日志、备份和异常访问检查 [ ]

06 成本管理 模型调用、语音数字人、计算资源、网络、内容审核和现场维护分项 [ ]

07 供应商切换 知识、数据、配置、日志和终端应用的导出、迁移与第三方授权边界 [ ]

08 年度评估 场景价值、内容质量、使用问题、终端状态和下一阶段升级计划 [ ]

采购报价建议分项

分项 应单独说明

内容与知识库 资料清洗、结构、审核、导入、版本与持续更新

软件与接口 检索问答、后台、终端、业务规则、中控与第三方接口

模型与基础设施 API、本地计算、语音、数字人、网络和存储

实施与服务 测试、部署、培训、驻场、远程支持、维护与年度费用

报价应区分一次性建设与持续服务，不把模型调用、内容运营、第三方授权和现场维护混成不可追溯的总价。新增范围按变更流程确认，

避免验收阶段才发现责任空白。
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SECTION 08

交付清单、职责与公开参考
交付资料应让馆方能够审核、更新、恢复、迁移和追溯。以下项目可作为招标需求、技术协议、阶段验收和最终交接的讨

论起点。

序号 类别 建议交付内容 收到 位置/备注

01 方案与架构 场景、范围、数据流、部署、接口、降级、安全和责任边界 [ ]

02 知识资产 原始资料、结构化数据、审核版本、来源、版权、导入导出与更新说明 [ ]

03 程序与配置 约定源文件、安装包、运行库、模型/服务配置、终端和环境参数 [ ]

04 后台与账号 角色、权限、编辑审核发布、日志、备份、回滚和账号交接 [ ]

05 接口资料 协议、字段、地址、密钥管理、超时、错误码、联调与责任人 [ ]

06 测试证据 问题集、知识版本、环境、结果、问题闭环和异常恢复记录 [ ]

07 运维资料 启停、监控、告警、日志、故障分级、备份恢复和供应商切换说明 [ ]

08 培训验收 培训材料、人员、操作演练、遗留问题、签认与保管位置 [ ]

公开参考（访问日期：2026-08-11）
• 国家互联网信息办公室：《生成式人工智能服务管理暂行办法》

• 工业和信息化部：《中华人民共和国个人信息保护法》

• 文化和旅游部：“人工智能+文化和旅游”应用试点通知

• 国家数据局：文博讲解大模型案例

武汉世历科技有限公司
面向全国提供AI智慧展馆知识库、智能问答、数字馆员、现有终端升级、现场联调与长期维护

电话：189 7162 0126 官网：www.shilidf.com

在线查看AI智慧展馆解决方案专题

初步沟通可准备：试点场景、权威资料样例、内容审核责任、终端与网络参数、现有程序和接口、数据安全要求、开放安排与计划时间。

具体实施以双方确认的项目范围与现场条件为准。

https://www.cac.gov.cn/2023-07/13/c_1690898327029107.htm
https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcwj/flfg/art/2022/art_04a0f1fb5df244e39688fd5372623a8d.html
https://zwgk.mct.gov.cn/zfxxgkml/kjjy/202603/t20260325_965136.html
https://www.nda.gov.cn/sjj/ywpd/zcgh/0307/20250307095437197122746_mobile.html
https://www.shilidf.com/?ai-smart-venue/article-075.html

