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SECTION 01

先把合作目标与里程碑写成同一张图
总包负责整体交付，软件团队负责约定的软件成果，但项目能否落地取决于内容、设备、接口、施工和馆方确认共同到位

。第一步先统一范围、输入、输出和决策节点。

项目/展区
________________________

新建或改造
________________________

总包负责人
________________________

软件负责人
________________________

序号 阶段 共同确认事项 确认 节点/负责人

01 投标配合 明确展项数量、核心功能、设备假设、工作量边界、风险和报价口径 [ ]

02 合同与启动 将需求、交付物、接口、时间、验收、变更和付款条件写入协议 [ ]

03 深化设计 确认脚本、原型、设备点位、分辨率、协议、网络和现场条件 [ ]

04 开发制作 按冻结版本开发，保留评审记录、版本包、问题单和变更依据 [ ]

05 实验室联调 用模拟设备或真实样机验证通信、分辨率、异常和恢复路径 [ ]

06 现场实施 按设备到货、通电、网络、内容和空间条件分阶段接入 [ ]

07 试运行验收 覆盖正常、异常、连续运行、开闭馆、内容更新和恢复演练 [ ]

08 交付维护 移交约定源文件、安装包、数据、配置、账号、手册和维保边界 [ ]

项目成功标准

必须开放功能
________________________

允许降级功能
________________________

验收窗口
________________________

最终决策人
________________________

避免只写“配合总包完成项目”。可执行目标应说明：软件做什么、不做什么，谁提供内容和设备，接口何时具备，怎样判断完成，缺少

输入时如何调整节点。
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SECTION 02

需求规格与输入资料基线
软件开发前应把每个展项的用户、内容、操作、设备、环境、异常和更新方式写清。需求不仅是界面效果，还包括可验证

的功能、性能、安全与服务条件。

序号 输入 最低确认内容 具备 版本/提供方

01 展项脚本 展示目标、受众、信息层级、操作流程、讲解模式和内容审核状态 [ ]

02 视觉与原型 页面数量、状态、转场、动效、字号、色彩、图标和评审版本 [ ]

03 数字内容 图片、视频、音频、三维、字幕、字体、地图、版权和交付格式 [ ]

04 硬件清单 主机、显卡、屏幕、触摸、传感器、控制器、音响和备机型号 [ ]

05 显示参数 分辨率、拼接、旋转、刷新率、色彩、输出口、画布和安全区 [ ]

06 接口协议 IP、端口、串口、波特率、指令、状态、错误码、超时和重试 [ ]

07 现场环境 网络、供电、机柜、布线、散热、安装空间、操作距离和开放时间 [ ]

08 后台与运维 内容字段、权限、发布、日志、备份、恢复、远程支持和账号管理 [ ]

需求条目写法

编号 场景/用户 输入与操作 预期结果 验收证据

R-01

R-02

R-03

财政部政府采购需求规则强调需求完整、明确，并覆盖功能目标、技术、服务、安全、交付与验收。软件需求可参考现行GB/T

9385-2008的规格说明思路，但具体采用标准应由项目文件确认。
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SECTION 03

总包、内容、软件、硬件与中控责任矩阵
同一个问题经常横跨多方。责任矩阵要区分负责、批准、协助和知会，并为每项输入设置计划日期、实际日期和缺失处理

。

事项 展陈总包 内容/设计 软件团队 硬件/中控 馆方

整体计划与现场条件 负责 协助 协助 协助 批准/提供

内容脚本与审核口径 组织 负责 协助 知会 批准

交互原型与软件逻辑 批准 协助 负责 协助 确认

设备选型与驱动资料 负责 知会 协助 负责 确认

协议点位与中控时序 组织 知会 负责 负责 确认

网络、布线、供电和机柜 负责 知会 提供条件 协助 确认

内容与软件最终验收 组织 协助 举证 协助 批准

源文件、账号与运维交接 组织 提供 负责 提供 接收

输入资料跟踪

编号 资料/条件 责任方 计划/实际 缺失影响与处理

I-01

I-02

I-03

I-04

责任矩阵不是把风险推给某一方，而是让依赖关系可见。涉及多人协同的采购与验收应明确岗位和责任，实际合同仍以双方正式约定为准

。
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SECTION 04

软硬件接口、协议与联调清单
接口表必须能指导开发和现场排错。只写“对接中控”无法报价、开发或验收；每个接口都应有方向、协议、样例、状态

反馈、超时、异常和责任人。

序号 接口类 需要确认 完成 协议/证据

01 触摸与输入 触摸框、雷达、体感、按钮、扫码、键鼠的驱动、坐标和事件 [ ]

02 显示与音频 分辨率、拼接、窗口、显卡输出、声道、音量和同步方式 [ ]

03 串口设备 端口、波特率、数据位、校验、指令、回包、超时和占用 [ ]

04 网络设备 地址、端口、协议、认证、心跳、状态、重连和安全边界 [ ]

05 中控联动 场景编号、触发条件、执行顺序、反馈、复位和人工接管 [ ]

06 内容与数据 字段、格式、编码、尺寸、接口、导入导出、版本和错误处理 [ ]

07 后台与账号 角色、权限、登录、审计、发布、备份、恢复和密码移交 [ ]

08 第三方授权 SDK、插件、地图、字体、编解码、加密狗和许可责任 [ ]

接口联调记录

编号 输入/方向 正常返回 异常/超时 版本/责任人

P-01

P-02

P-03

P-04

样机和协议未到位时，可以先做模拟器和接口桩验证，但必须记录哪些结论仍需真实设备确认。设备更换后应重新核对驱动、地址、协议

和回归范围。
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SECTION 05

原型评审、版本冻结与变更管理
先用真实信息结构和代表性素材评审原型，再进入批量开发。所有变更都要说明提出人、原因、影响、批准结果和进入版

本，避免现场口头要求失去边界。

序号 评审项 通过条件 通过 版本/问题

01 信息架构 栏目、层级、内容数量、查询条件、返回路径和讲解流程 [ ]

02 交互状态 默认、悬停、点击、加载、空数据、错误、禁用和复位状态 [ ]

03 视觉适配 真实分辨率、触摸区域、视距、字号、视频比例和多屏安全区 [ ]

04 内容样例 采用真实标题、图片、视频、字幕和字段验证长度与显示规则 [ ]

05 性能基线 启动、加载、帧率、内存、磁盘、连续运行和设备恢复目标 [ ]

06 版本规则 开发、测试、现场、验收和正式版本编号与构建记录一致 [ ]

07 问题闭环 问题编号、复现条件、优先级、责任、修复版本和回归结果 [ ]

08 变更审批 范围、工作量、进度、费用、接口、验收和历史版本影响 [ ]

变更记录

编号 变更内容 影响评估 批准/日期 进入版本

C-01

C-02

C-03

C-04

“优化一下、效果更高级、再加一个功能”不是可执行变更。变更必须落到页面、场景、素材、接口、设备或验收条目，并确认对成本和

节点的影响。
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SECTION 06

现场实施、联调窗口与开放保障
现场联调需要硬件到位、施工完成、网络可用、内容确认和人员齐备。把前置条件、联调顺序、问题升级和每日收口写清

，减少软件人员到场后等待。

序号 现场项 准备/检查 完成 证据/责任人

01 进场条件 设备上电、屏幕点亮、触摸可用、网络通、布线编号和机柜整理 [ ]

02 安装基线 系统、驱动、运行库、分辨率、账号、时间、更新和安全策略 [ ]

03 单机测试 每个展项先独立验证功能、内容、性能、启停和异常恢复 [ ]

04 接口联调 按输入、处理、输出逐层连接，单次改变一个主要变量并留日志 [ ]

05 中控联动 按场景编号验证顺序、等待、反馈、超时、跳转、暂停和复位 [ ]

06 问题升级 现场问题区分软件、内容、设备、网络、施工与需求，明确牵头人 [ ]

07 每日收口 记录完成项、未完成项、阻断条件、次日计划、版本包和签认人 [ ]

08 开放切换 备用版本、回滚条件、人工接管、重要接待和停馆窗口明确 [ ]

每日联调收口

日期/版本
________________________

完成展项
________________________

阻断事项
________________________

双方确认
________________________

待到货设备
________________________

待确认内容
________________________

次日计划
________________________

回滚包位置
________________________

全国项目可先远程完成资料收集、模拟环境和安装包验证，再携带明确版本到场。远程预诊不能替代必须接触实物完成的接线、标定、视

距和联动检查。
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SECTION 07

测试、履约验收与付款证据
验收标准应在采购和合同阶段确定，并逐项对应需求。复杂项目可设置样机、到货、安装调试、试运行和最终交付等阶段

验收，不用一次演示替代长期可用。

序号 验收类 通过证据 通过 需求/问题号

01 功能 按需求编号逐项操作，正常、空数据、错误输入和权限边界结果明确 [ ]

02 内容 文字、图片、视频、字幕、三维、数据和讲解顺序与批准版本一致 [ ]

03 性能 约定设备上验证启动、加载、帧率、同步、内存和连续运行 [ ]

04 异常 断网、断电、设备离线、程序崩溃、重复操作和快速切换可恢复 [ ]

05 开闭馆 冷启动、批量开机、健康检查、关机、次日启动和人工接管 [ ]

06 内容更新 馆方独立完成新增、编辑、审核、发布、同步、撤回和回滚 [ ]

07 恢复迁移 安装包、数据库、配置、媒体和备份可在约定环境恢复 [ ]

08 资料交接 源文件边界、程序、数据、接口、账号、手册、培训和问题单齐全 [ ]

验收与付款节点

节点 对应需求 提交证据 遗留处理 付款条件

阶段验收

试运行验收

最终交付

财政部履约验收指导意见要求按合同逐项确认技术、服务和安全标准，并保留验收资料。项目可结合复杂度设置多阶段验收，但具体程序

和付款条件必须写入正式采购与合同文件。
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SECTION 08

交付权利、源文件边界与长期维护
软件程序、源程序、文档和数字内容具有不同权利与交付形态。应在合同中分别约定授权、交付、保管、修改、第三方组

件和保密边界，避免用“源码全交”或“软件一套”代替清单。

序号 类别 建议交付/约定 收到 位置/备注

01 需求与设计 需求规格、信息架构、交互原型、视觉文件、评审与变更记录 [ ]

02 软件成果 约定源文件、工程文件、安装包、运行库、配置、数据库和版本说明 [ ]

03 数字内容 图片、视频、音频、字幕、三维、字体、地图、来源与版权说明 [ ]

04 接口资料 协议、字段、点位、错误码、状态、超时、样例、联调和设备版本 [ ]

05 系统资料 系统图、网络、地址、账号、权限、启停、日志、备份和恢复手册 [ ]

06 测试资料 测试用例、环境、结果、问题闭环、试运行、验收书和遗留清单 [ ]

07 授权边界 软件与内容使用范围、第三方许可、可修改范围、保密和后续维护 [ ]

08 维护安排 故障分级、响应、远程与现场条件、备件、巡检、升级和版本归档 [ ]

公开参考（访问日期：2026-08-11）
• 财政部：《政府采购需求管理办法》

• 财政部：加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见

• 全国标准信息公共服务平台：GB/T 9385-2008计算机软件需求规格说明规范

• 中国网信网：《计算机软件保护条例》

武汉世历科技有限公司
面向全国为展陈总包、设计单位和项目业主提供互动软件深化、Unity与Web开发、接口联调、现场实施和长期维护

电话：189 7162 0126 官网：www.shilidf.com

在线查看“展陈总包互动软件合作”专题

初步沟通可准备：招标或合同范围、展项清单、策划脚本、效果图与原型、内容与设备清单、接口协议、现场进度、验收要求和计划时间

。具体合作以双方确认的项目范围、输入资料和现场条件为准。

https://www.mof.gov.cn/gkml/caizhengwengao/wg2021/wg202005/202109/t20210917_3753625.htm
https://www.mof.gov.cn/gkml/caizhengwengao/2017wg/wg201702/201706/t20170602_2614096.htm
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D7FB12D3A7E05397BE0A0AB82A
https://www.cac.gov.cn/2013-02/08/c_12648744.htm
https://www.shilidf.com/?services/exhibition-contractor-software-partner.html

