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博物馆互动屏软件
需求梳理 · 内容结构 · 设备适配 · 测试验收

供馆方、技术负责人、采购人员、策展与内容团队、展陈总包和软件实施团队

共同填写。

版本：2026.08。本清单用于项目前期沟通与验收准备，不替代馆方内容审核、招标文件、设备厂商手册、网络安全制度和双方合同。具

体功能、费用、工期与接口边界需结合现场确认。

武汉技术团队 · 面向全国提供互动软件开发、旧系统升级、现场联调与长期维护

www.shilidf.com · 189 7162 0126
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SECTION 01

展示目标与使用场景
先明确观众为什么使用、需要得到什么信息，再决定屏幕尺寸、界面形式和技术框架。互动屏不是把网站放大，也不是把

全部资料堆在一个首页。

场馆/展区
________________________

展项名称
________________________

编制人
________________________

日期
________________________

序号 需求项 需要确认 完成 记录

01 核心任务 导览、展品查询、专题讲解、地图浏览、时间线、教育活动或多媒体体验 [ ]

02 目标观众 年龄、语言、停留时间、团队/个人、儿童与无障碍使用需求 [ ]

03 使用环境 开放时段、光线、噪声、人流、排队、值守与清洁条件 [ ]

04 内容权威 资料来源、学术审核、版权、敏感表述、发布日期和责任人 [ ]

05 更新频率 日常公告、临展、藏品、活动、图片视频和多语言内容更新节奏 [ ]

06 成功标准 任务完成率、操作步数、响应速度、稳定性、可维护性和观众反馈 [ ]

07 现有系统 原软件、数据库、素材、设备、接口、源文件和历史故障 [ ]

08 运营责任 谁编辑、谁审核、谁发布、谁备份、谁处理现场故障 [ ]

一句话任务

观众要完成的动作
________________________

系统应返回的结果
________________________

需求应写成可验证任务，例如“观众可在三步内找到指定展品并查看图片、年代、来源和关联知识”，避免只写“科技感强”“效果震撼

”等无法验收的形容词。



武汉世历科技有限公司 · 博物馆互动屏软件需求与验收清单 3

SECTION 02

内容结构与交互原型
先用真实内容做信息架构和原型，再进入视觉设计与开发。原型应覆盖首页、查询、筛选、详情、媒体播放、返回和异常

提示。

页面 内容与交互重点 必须验证

首页 一句话说明用途；提供最常用入口；避免长期无人操作时停留在复杂页面 主入口、语言、帮助、自动复位

列表/地图 分类、筛选、搜索、热点或地图点位的层级清楚 结果数量、无结果、加载状态

详情 标题、图片、年代、来源、正文、关联展品和多媒体关系明确 长文滚动、图片放大、返回位置

媒体 视频、音频、三维和全景应有清楚的播放、停止和字幕策略 编码、音量、超时、无声环境

辅助 操作提示、无障碍、儿童模式、多语言和讲解员快速入口按需设计 字体、对比度、触控面积

复位 无人操作后返回约定页面，并停止媒体、清除临时筛选和敏感输入 倒计时、当前状态、复位时间

内容资产清单

类型 字段与规范 负责人/位置

文字 标题、摘要、正文、标签、来源、审核状态、多语言

图片 原图、缩略图、版权、说明、比例、色彩与替代文本

视频/音频 时长、编码、字幕、封面、音量、版权与无声替代

地图/三维 坐标、层级、热点、模型格式、贴图、操作方式

关联关系 展品、人物、地点、时间、主题和推荐内容之间的关系

原型评审记录

核心流程通过
________________________

需修改页面
________________________

内容缺口
________________________

确认人
________________________

评审应使用接近正式长度的标题、正文、图片和视频。只用过短示意文字通过的界面，换成真实内容后容易出现裁切、滚动、字号和性能

问题。
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SECTION 03

屏幕、主机与触摸适配
软件应以正式设备、正式分辨率和正式安装姿态验收。开发电脑上能运行，不代表展厅环境能够稳定开放。

序号 设备项 确认参数 完成 型号/备注

01 显示设备 尺寸、物理分辨率、刷新率、横竖屏、亮度、接口、拼接或异形比例 [ ]

02 触摸设备 红外/电容、触点数、控制器、驱动、USB距离、映射和边缘精度 [ ]

03 主机 CPU、内存、显卡、磁盘、接口、散热、系统版本和备机策略 [ ]

04 音频 声卡、功放、扬声器、声道、音量边界和安静展厅的替代方式 [ ]

05 网络 有线/无线、地址、DNS、代理、外网限制、离线能力和时间同步 [ ]

06 安装环境 柜体、通风、清洁、供电、接地、线缆、维护空间和观众距离 [ ]

07 启动关闭 自动登录、自启动、中控开关机、断电恢复和应用复位 [ ]

08 备件维护 触摸控制器、线缆、存储、主机镜像、驱动和设备参数备份 [ ]

显示与触摸映射记录

字段 屏幕1 屏幕2/其他

分辨率 / DPI / 方向

显示编号 / 输出端口

触摸控制器 / 硬件ID

四角 / 中心 / 拖动结果

断电重启后映射

不要用程序坐标补偿掩盖错误的系统触摸映射。更换主机、显示口、分辨率或DPI后，应重新验证四角、中心、拖动、连续点击和无人复

位。
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SECTION 04

软件架构、后台与内容更新
长期可维护的互动屏软件应把程序、配置、内容和数据分开管理，并明确更新、审核、发布、备份和回滚流程。

模块 应具备能力 交付证据

展项端程序 页面、交互、媒体、动画、离线缓存、复位与异常提示 安装包、版本、运行环境

内容数据 展品、分类、标签、图片、视频、语言、排序和上下架 数据库/内容包、字段说明

后台管理 账号、权限、编辑、预览、审核、发布、导入导出 后台地址、角色和操作手册

配置 分辨率、屏幕编号、路径、接口、音量、语言和超时 外部配置文件与说明

日志 启动、错误、接口、内容版本、操作和发布记录 读取位置、保留周期

备份回滚 程序、数据库、内容、配置和媒体分别备份 校验、恢复步骤和演练

后台内容发布检查

序号 检查项 判断标准 完成 记录

01 账号与权限 编辑、审核、发布和管理员权限分开，离职或外协账号可停用 [ ]

02 素材校验 限制图片尺寸、视频编码、文件大小和必填字段，错误有明确提示 [ ]

03 预览审核 发布前能在目标终端或等效环境预览，保留审核意见与版本 [ ]

04 发布回滚 发布失败不破坏当前版本，可恢复到上一稳定内容包 [ ]

05 数据导出 展品数据、媒体清单和配置可备份，迁移边界写入交付说明 [ ]

06 离线运行 外网中断时核心内容可用，恢复网络后按约定同步 [ ]

后台不等于“把所有文件上传到服务器”。需要明确字段、版本、权限、审核、终端同步和失败回退。馆方应能够在不重新编译程序的情

况下完成约定范围内的日常内容更新。
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SECTION 05

接口联动、安全与异常恢复
查询系统可能连接中控、传感器、票务、馆藏数据、语音、打印或移动端。每个接口都要写清输入、输出、超时、失败提

示和责任边界。

接口 用途 必须确认

中控 启动、关闭、场景、复位、音量和状态反馈 协议、端口、指令、时序、超时

馆藏/内容系统 展品数据、图片、状态和多语言内容 字段、同步频率、失败回退、审核

传感器/外设 RFID、二维码、打印、摄像头、体感或机械装置 驱动、设备ID、输入范围、掉线处理

移动端 扫码续看、导览、分享或预约 短链、隐私、外网、内容一致性

AI能力 展品问答、讲解辅助或推荐 知识来源、答案边界、审核、日志与降级

异常场景与预期处理

异常 预期行为

断网 核心本地内容继续运行；需要联网的功能给出明确提示并可恢复

断电/重启 系统按约定自动启动，数据库和内容版本不损坏

触摸掉线 记录故障并提示维护；恢复连接后不需要重装程序

媒体缺失 不白屏、不崩溃，显示可理解的替代提示或跳过该媒体

接口超时 有限重试、记录日志、回到可操作状态，不无限等待

重复操作 快速点击、拖动和多点触控不导致页面堆叠或程序退出

内容发布失败 保留当前稳定版本，可回滚并记录失败原因

远程维护账号、数据库、日志和观众输入应遵循最小权限。没有明确用途和授权时，不采集人脸、身份证、联系方式等个人信息；AI问答

和数据分析需单独确认知识来源、审核与隐私边界。
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SECTION 06

测试与验收用例
验收应在正式设备、正式内容和正式网络条件下进行，并覆盖连续运行、断电重启、异常恢复和馆方实际更新操作。

序号 验收项 通过标准 通过 问题编号

01 业务流程 首页、分类、检索、筛选、详情、关联、返回和复位按原型通过 [ ]

02 真实内容 长标题、长正文、大图、视频、多语言和无结果状态均正确 [ ]

03 触摸体验 四角、中心、拖动、连续点击、多点和边缘区域响应准确 [ ]

04 媒体播放 视频音频循环、切换、暂停、字幕、音量和退出行为正确 [ ]

05 性能 首屏、查询、图片、视频和动画响应符合双方约定，操作无明显卡顿 [ ]

06 稳定性 连续运行、重复操作、无人复位和高频查询不崩溃、不积累异常 [ ]

07 启动恢复 冷启动、断电重启、网络恢复、触摸重连和中控启动可复现 [ ]

08 后台更新 馆方可编辑、预览、审核、发布、备份和回滚约定内容 [ ]

09 接口联动 中控、数据、传感器和外设的成功、超时、掉线与恢复均验证 [ ]

10 交付资料 程序、约定源文件、数据、素材、配置、接口、日志和手册完整 [ ]

问题闭环记录

编号 现象/步骤 责任方 计划日期 复验结果

I-01

I-02

I-03

I-04

I-05

验收结论
________________________

遗留问题截止日期
________________________

实施方
________________________

馆方/总包确认
________________________

不能只用“现场演示一次成功”作为验收。连续运行时长、响应指标、并发范围和故障恢复时限应根据项目设备、内容量和合同约定填写

，不使用脱离现场条件的统一承诺。



武汉世历科技有限公司 · 博物馆互动屏软件需求与验收清单 8

SECTION 07

交付资料、维护与采购边界
软件交付应让馆方能够恢复、更新、交接和追溯。采购阶段先写清输入资料、接口责任、源文件范围、第三方授权和新增

需求流程。

序号 类别 建议交付内容 收到 位置/备注

01 程序成果 安装包、约定源文件、运行库、版本说明和部署步骤 [ ]

02 内容数据 展品数据、图片、视频、字幕、多语言、字段和审核版本 [ ]

03 配置接口 分辨率、路径、屏幕、触摸、中控、网络、协议和指令 [ ]

04 后台资料 账号角色、编辑审核发布、导入导出、备份和回滚手册 [ ]

05 测试资料 用例、测试环境、结果、问题闭环、异常恢复和验收记录 [ ]

06 运维资料 开关机、日志、巡检、备份、恢复、故障分级和联系边界 [ ]

07 第三方资料 字体、媒体、组件、设备驱动和授权使用边界 [ ]

08 培训交接 培训内容、人员、操作演练、存放位置和双方签认 [ ]

采购沟通最小资料

主体 应准备或确认

馆方/甲方 展示目标、权威内容、审核责任、正式设备、开放窗口和验收人

策展/内容 内容结构、真实素材、版权、多语言、修改与确认节点

展陈总包 整体计划、空间设备、供应商接口、施工与商务协调

软件团队 原型、开发、配置、接口、测试、部署、文档与维护

硬件/中控 设备参数、协议、到货、安装、驱动、反馈与厂家支持

武汉世历科技有限公司
面向全国提供博物馆互动软件开发、旧系统升级、现场联调与长期维护

电话：189 7162 0126 官网：www.shilidf.com

在线查看博物馆互动屏软件专题

初步沟通可准备：展项目标、真实内容样例、屏幕与触摸设备参数、现场照片、原程序与源文件状态、接口资料、开放安排和计划时间。

请先保护原程序、素材、数据库与配置。

https://www.shilidf.com/?museum-digital/article-036.html

